
online-toolbox  

„soforthilfe bei konflikten 

auf der schicht“

Personal & organisation – consulting der kWs

Live-Online-Coaching



online-toolbox – 
Soforthilfe bei konflikten auf der Schicht

live-online-coaching: 90 Minuten
Konflikte analysieren, identifizieren und Lösungsoptionen erkennen.

inhalte:
• Konfliktanalyse anhand eines realen oder eines Beispielkonflikts
•  Konfliktdynamik einschätzen
•  Lösungsoptionen kennenlernen und entscheiden,  

ob selbst agiert oder eine externe Person hinzugezogen werden muss
•  Erste Schritte zur Bewältigung einleiten

termine: kurs-id: termine: kurs-id:
21.01.2021, 09:00 – 10:30 Uhr 21U_CM_004.10 15.06.2021, 09:00 – 10:30 Uhr 21U_CM_008.10
18.02.2021, 15:30 – 17:00 Uhr 21U_CM_005.10 26.08.2021, 15:30 – 17:00 Uhr 21U_CM_009.10
10.03.2021, 09:00 – 10:30 Uhr 21U_CM_006.10 28.09.2021, 09:00 – 10:30 Uhr 21U_CM_010.10
29.04.2021, 15:30 – 17:00 Uhr 21U_CM_007.10 11.11.2021, 15:30 – 17:00 Uhr 21U_CM_011.10

gebühren (zzgl. gesetzl. MwSt.):
Mitglieder € 99,00
Nichtmitglieder: € 123,75

Die Kraftwerksschule arbeitet mit Go ToMeeting als Online-Konferenztool. 

Konflikte sind oftmals das Salz in der Suppe zwischen Personen, ganz gleich ob wir den privaten oder den 
Arbeitskontext betrachten. Auseinandersetzungen können, wenn sie gekonnt ausgetragen werden, zur Stär-
kung der Beziehungen beitragen, Kollegialität, Freundschaft und Solidarität in Gruppen fördern.

Häufig jedoch fehlt den Beteiligten das Handwerkszeug, um Konflikte nicht weiter eskalieren zu lassen. 
In unseren Konflikttrainings vermitteln wir konkrete Instrumente  
• zur Analyse der jeweiligen Situation, 
• zur Einschätzung der Bewältigungsmöglichkeiten und
• zum Gelingen eines ehrlichen und konstruktiven Austauschs über die Konfliktursachen.

In der Online-Toolbox agieren wir als „Ad-hoc-Feuerwehr“. Wir arbeiten mit Ihnen eskalierende Situationen 
sachgerecht auf und geben Tipps zum konkreten und schnellen Umgang mit erlebten Konflikten.
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